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3 SCHWERPUNKT

aber

kein Ersatz

Neue Technik bietet Helfern neue Chancen.
Der Mensch wird dadurch noch lange nicht tiberfliissig.

oboter machen das Bett,
helfen bei der Pflege, brin-
gen den Mill hinaus und
passen auf, dass uns nichts
passiert. Noch ist das ein Zukunfts-
szenario, aber die Zukunft kommt
schneller, als man denkt. Digitalisie-
rung und Technik verdndern die Art
und Weise, wie Menschen leben und
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miteinander umgehen. Hilfsorganisa-
tionen miissen sich darauf einstellen
und neue Chancen nutzen. Was be-
deutet das konkret, und in welchen
Bereichen zeichnet sich bereits ein
Wandel ab?

Noch haben Pflegeroboter nicht
Einzug gehalten in Osterreich, ob-
wohl es schon vielversprechende Pro-

jekte gab. Im Wiener Haus der Barm-
herzigkeit, einem Pflegeheim, kamen

seit 2013 die Assistenz-Roboter

»Henry“ und ,Hobbit“ zum Einsatz.

Sie begleiteten Menschen durch die
Ginge, spielten und sprachen mit
ihnen und schlugen Alarm, wenn je-
mand stiirzte.

Keine Beriihrungsdngste

»Die Leute waren vor allem begeistert,

dass Roboter etwas vom Boden auf-
heben konnten®, sagt Markus Vincze,
Professor am Institut fiir Automati-
sierungs- und Regelungstechnik der
TU Wien. Die Bedienung iiber Spra-
che und Touchscreen sei kein Prob-
lem gewesen. ,Ich denke, Assistenz-
Systeme werden in absehbarer Zeit



Die Roboter-Robbe ,Paro” wird bei der Therapie von Demenzkranken
eingesetzt

ganz normal sein. Roboter werden
uns zu Hause unterstiitzen, zusam-
menriaumen, uns helfen, fit zu bleiben,
und im Notfall Alarm schlagen. Aber
Menschen pflegen werden sie noch
lange nicht kénnen.” Vor allem die
Entwicklung dazu tauglicher Arme
macht in der Forschung Probleme.
Beriihrungséngste mit ,Henry”
und ,Hobbit“ habe es keine gege-
ben, bestitigt Christoph Gisinger,
Altersforscher an der Donau-Univer-
sitdt Krems und Institutsdirektor der
.Haus der Barmherzigkeit“-Gruppe.
Fiir mehr Akzeptanz wurden die
Maschinen mit Augen, einem Kopf
und einem Korper versehen - aber
nicht um Pfleger zu imitieren. ,Aus

» Roboter werden uns zu
Hause unterstiitzen. Aber
Menschen pflegen werden
sie noch lange nicht kénnen.

PROF. MARKUS VINCZE, TU WIEN

Studien wissen wir, dass Menschen
Roboter ablehnen, die einem Men-
schen tauschend gleichen.” Alleine
aus Nutzersicht dirften Pflegekrafte
2us Fleisch und Blut also unerlésslich
bleiben. Auch Liebe und Mitgefiihl
werden einer Maschine schwer bei-
zubringen sein. Umgekehrt konnen
Roboter aber sehr wohl Gefiihle aus-

16sen, wie die Roboter-Robbe ,,Paro®:
Sie gibt Laute von sich, um Demenz-
patienten bei Laune zu halten. Das
Rote Kreuz nutzt andere technische
Mittel, um bereits die Entstehung
von Demenz zu bremsen.

Spielerisch gegen Demenz

In einem neuen Projekt nehmen ge-
schulte Freiwillige bei ihren Hausbe-
suchen ein Tablet mit, um mit den
Menschen interaktive Ubungen zu
machen, ihre Sinne zu stimulieren
und sie geistig fit zu halten. Ami-
casa heiBt die Software, die Joan-
neum Research in Kooperation mit
der Firma Famel und dem Sozial-
verein Deutschlandsberg entwickelt
hat. Das Projekt wird mit
60 Personen in Karnten,
Niederosterreich und der
Steiermark getestet. Das
Geld daftir stammt aus
der neuen ,Aus Liebe
zum Menschen Stiftung®
zur Forderung innovati-
ver Projekte.

,Der Einsatz von Tech-
nik kann die Lebensqua-
litat alterer und pflege-
bediirftiger Menschen verbessern®,
sagt Monika Wild, Leiterin des Be-
reichs Einsatz und Gesundheit beim
Roten Kreuz. ,Wichtig ist nur, dass
sie ihre Angste und Anliegen duBern
koénnen und die Selbstbestimmung
gewahrt bleibt.”

Lesen Sie weiter auf Seite 8 u

Schnellere Rettung

Wie Apps dabei helfen, das Netz
der Hilfe dichter zu machen.

Osterreich hat einen zuverldssigen
Rettungsdienst. Das Netz an
Rotkreuz-Dienstposten ist durch
39.559 Freiwillige so dicht, dass jeder
Patient durchschnittlich in circa acht
bis 15 Minuten mit der Rettung und in
12 bis 20 Minuten mit einem Notarzt-
einsatzfahrzeug erreichbar ist.
Zusatzlich werden in Notfdllen
sogenannte First Responder alarmiert

- ausgebildete Sanitater und Rettungs-
krafte, die sich zuféllig in der Nachbar-
schaft befinden und noch schneller am
Notfallort sein kénnen, um Erste Hilfe
zu leisten.

Sanitater werden per Mobiltelefon
tiber Einsdtze informiert

Immer &fter passiert das tiber Apps —
diese kleinen Programme auf unseren
Smartphones. In der Steiermark oder
in Vorarlberg etwa schickt die
Leitstelle bei der Alarmierung der
Rettung zugleich eine Nachricht an die
App aller Sanitéter, die sich zufdllig in
der Néhe befinden. Das geschieht
automatisch. Wer per Knopfdruck
bestdtigt, dass er Soforthilfe leisten
kann, eilt zum Unfallort. Ein System,
das ausbaufdhig ist.
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